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Il. Vorwort

Die SalzkammergutBahn/WolfgangseeSchifffahrt Gbernimmt auf der von ihr betriebenen
Schifffahrt auf dem Wolfgangsee die Beférderung von Personen, Tieren, Fahrradern und
Reisegepack aufgrund der nachfolgenden Bestimmungen, die fir die WolfgangseeSchifffahrt
und ihre Fahrgaste in gleicher Weise als Beférderungsvertrag verbindlich sind.




lll. Begriffsbestimmungen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils
angeflhrten Bedeutungen verwendet:

Beférderungsausweis

Aufgrund eines Befbrderungsvertrages ausgegebener  Beférderungsausweis
(,Fahrkarte”), der zu einer bestimmten Beftérderung oder zu mehreren bestimmten
Beférderungen einer oder mehrerer Personen (gegebenenfalls auch fur Tiere und
Fahrrader) berechtigt. Der Beférderungsausweis ist Ubertragbar, wenn er nicht auf
den Namen lautet und die Fahrt noch nicht angetreten ist. Der Beférderungsausweis
gilt bis zum Beweis des Gegenteils als Nachweis fiir den Abschluss und den Inhalt des
Beférderungsvertrags.

Beférderungspreis
Entgelt, das fur die Inanspruchnahme einer Beférderungsleistung zu entrichten ist,
wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind.

Fahrpreis
Beférderungspreis fir Personen.

Familie

Mindestens ein Erwachsener in Begleitung von mindestens einem eigenen Kind. Im
Zweifelsfall ist die Zugehdrigkeit zur Familie geeignet nachzuweisen (z. B. mit einer
, OO0 Familien KARTE", einem , Salzburger Familienpass” etc.).

Die Regelungen des Bundesgesetzes Uber die eingetragene Partnerschaft
(Eingetragene Partnerschaft-Gesetz — EPG), BGBI. Nr. 135/2009 werden sinngemaf
angewendet.

Handgepack

Gegenstande, die der Fahrgast ohne Behinderung, Belastigung oder Gefahrdung
anderer Fahrgaste unter einem Sitzplatz unterbringen oder auf dem SchoB halten
kann.

Kind
Person bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

Assistenzhunde
Assistenzhunde laut §39a Bundesbehindertengesetz sind Blindenfihr-, Service- und
Signalhunde, die Menschen mit Behinderung unterstitzten, sie sind — nach ihrer
jeweiligen Funktion — wie folgt, im Behindertenpass eingetragen:
.Besitzt einen Servicehund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.
. Besitzt einen Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Einschrankungen”.
= Besitzt einen Service- und Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten
Einschrankungen”.

Woche
Zeitraum von sieben aufeinanderfolgenden Kalendertagen.




lll. Begriffsbestimmungen

1.9.

Monat
Zeitraum von einem Kalendermonat.

Jahreskarte
Zeitraum vom 25. April bis 01. November 2022.

Zeitkarte
Fahrkarte fir eine beliebige Anzahl von Fahrten innerhalb einer bestimmten

Geltungsdauer.




IV. Allgemeine Bestimmungen

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Beforderungsausweise

Als Beforderungsausweise gelten alle von der WolfgangseeSchifffahrt ausgegebenen
Fahrkarten und Ausweise sowie die als Beférderungsausweise anerkannten amtlichen
Ausweise. Jeder Fahrgast hat dafur zu sorgen, dass er unmittelbar nach Antritt der
Fahrt im Besitz eines gultigen Beférderungsausweises ist.

Durch die Wahl des Beférderungsausweises ergeben sich die anzuwendenden
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen.

Beférderungsausweise werden im Verkehr zwischen allen Schiffsanlegestellen der
WolfgangseeSchifffahrt sowohl von den Schiffskassieren als auch bei den stationdren
Kassen ausgegeben.

(Einzelne) Beférderungsausweise kénnen auch bei anderen Vertriebsstellen (zB
Webshop der SKGB) ausgegeben werden.

Beférderungsausweise gelten, sofern nicht bei einzelnen FahrpreisermaBigungen
Ausnahmen festgesetzt sind, am jeweils aufgedruckten Geltungstag.

Mit Beférderungsausweisen fir einfache Fahrten sind Fahrtunterbrechungen nicht
gestattet.

Der Beférderungsausweis ist auf Verlangen der Mitarbeitenden der
WolfgangseeSchifffahrt jederzeit zur Uberpriifung vorzuzeigen bzw. auszuhéndigen.
Auf Verlangen ist der Beférderungsausweis nach Beendigung der Fahrt abzugeben.
Im  Vorverkauf gekaufte Beforderungsausweise sind dem  Schiffskassier
unaufgefordert vorzuweisen.

Kann der Beférderungsausweis bei der Uberpriifung nicht vorgezeigt werden, so wird
das im Abschnitt VII. vorgesehene Kontrollentgelt und zusatzlich der jeweilige
Beférderungspreis fur eine einfache Fahrt von Strobl nach St. Gilgen eingehoben.

Ein Beférderungsausweis ist ungiltig, wenn

sein Inhalt unbefugt abgeandert wurde, oder

er wegen seines Zustandes auf seine Gultigkeit nicht geprift werden kann, oder
er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder

er tarifwidrig bendtzt wird, oder

er nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist und der betreffende Ausweis
nicht vorgewiesen wird bzw. ungdltig ist.

Unglltige Beférderungsausweise werden von den mit der Fahrkartenprifung
betrauten Mitarbeitenden gegen Bestatigung eingezogen.

Erstattung eines Fahrscheins

FOr einen nicht oder nur teilweise benUtzten oder in Verlust geratenen
Beférderungsausweis wird kein Ersatz geleistet. Falls die Beférderung aus Griinden,
die durch die SKGB zu vertreten sind, unterbleibt, wird der jeweils bezahlte
Befdrderungspreis zur Ganze riickerstattet.

Unterbleibt die Beférderung aus Grunden, die der Fahrgast zu vertreten hat, so
besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.




IV. Allgemeine Bestimmungen

9.2.

Stornierung eines Fahrscheins

Im Vorverkauf gekaufte Fahrscheine, die noch nicht verwendet wurden, kénnen bis 3
Tage vor Fahrtantritt (gemaB Datum und Uhrzeit des Fahrtantritts laut Fahrschein) per
E-Mail (info@salzburg-bahnen.at) oder vor Ort wahrend der Offnungszeiten an den
Kassen der SKGB storniert werden. Dabei wird der Fahrpreis, abzlglich eines
Erstattungsentgelts von € 5,00 pro Ticket, erstattet.

Umbuchung eines Fahrscheins

Im Vorverkauf gekaufte Fahrscheine kénnen bis 20 Minuten vor Fahrtantritt (gemal3
Datum und Uhrzeit des Fahrtantritts laut Fahrschein) vor Ort und bis 48 Stunden vor
Fahrtantritt (gema3 Datum und Uhrzeit des Fahrtantritts laut Fahrschein) telefonisch
bei unserem Gasteservice unter +43 662/8884 9700 umgebucht werden. Der neue
Fahrschein muss bis spatestens 20 Minuten vor Fahrtantritt an der jeweiligen Kassa
abgeholt werden. Wahrend der Offnungszeiten besteht an den besetzten Kassen der
SKGB die Moglichkeit, das Datum und die Zeit des Fahrtantritts je nach Verflgbarkeit
abzuandern. AuBerdem stehen Umbuchungsterminals zur Verfiigung, an denen der
Kunde die Zeit, nicht jedoch das Datum, des Fahrtantritts je nach Verfigbarkeit
eigenstandig abandern kann. Ab 20 Minuten vor Fahrtantritt (gemaB Datum und
Uhrzeit des Fahrtantritts laut Fahrschein) ist eine Umbuchung nicht mehr méglich.

Platzreservierung

Platzreservierungen sind nur flr Linienschiffe und nur fur Gruppenreisende im
Rahmen einer vorbestellten Gastronomieleistung mdglich. Die Platzreservierung
verliert ihre Giltigkeit, wenn der/die Beférderungsausweis/e nicht bis dreiBig Minuten
vor der vereinbarten planmaBigen Abfahrt abgeholt wird/werden bzw. keine andere
Avisierung (z. B. telefonisch) vorgenommen wird.

Zahlungsmittel

Der Beférderungspreis ist (nach Madglichkeit) abgezahlt bereitzuhalten. Die
Mitarbeitenden der WolfgangseeSchifffahrt sind nicht verpflichtet, Banknoten Uber
€ 100,00 entgegen zu nehmen sowie 1- und 2-Centstlcke im Wert von mehr als

€ 2,00 anzunehmen.

Reklamationen

Beanstandungen des erhaltenen Befoérderungsausweises oder des Rickgeldbetrages
mussen sofort bei der Ausfolgung vorgebracht werden; spatere Beanstandungen
werden nicht berlcksichtigt.

Preise

Die Preise werden anhand des jeweiligen Tarifdreiecks ermittelt bzw. sind im
Abschnitt VII. Preistafeln angefihrt.

Bei Fahrten mit dem Schiff ,Kaiser Franz Josef wird dem jeweiligen
Beférderungspreis der jeweilige ,Nostalgiezuschlag” gemaB Punkt 21.10.
hinzugerechnet.
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V. FahrpreisermaBBigungen

10.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.2.

12.4.

12.4.1.

Allgemeines
For die Ermittlung ermaBigter Beforderungspreise wird jeweils nur eine
FahrpreisermaBigung bertcksichtigt.

Kinder

In Begleitung fahrende Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr, je Begleitperson
jedoch hdchstens zwei Kinder, werden ohne Fahrausweis unentgeltlich beférdert.
Kinder vom vollendeten 4. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr sowie jingere Kinder,
fur die ein Sitzplatz beansprucht wird, werden, sofern nicht bei einzelnen
FahrpreisermaBigungen Ausnahmen vorgesehen sind, zum jeweils vorgesehenen
Fahrpreis gemaB Preistafel 2 beférdert.

Mehrfahrtenkarten
Allgemeines
Die Beforderungspreise sind aus der Preistafel 4 ersichtlich.

WolfgangseeTickets

WolfgangseeTickets werden zum Vollpreis, Halbpreis (= Kinder) sowie fiir gemeinsam
reisende Gruppen und fur Familien (Punkt 12.3.) ausgegeben. Sie berechtigen am
jeweils aufgedruckten Geltungstag zu einer Hin- und Retourfahrt bzw. zu einer
Rundfahrt auf dem Wolfgangsee mit Beschrankung auf einen einmaligen Ein- und
Ausstieg an jeder Anlegestelle der WolfgangseeSchifffahrt. Inhaber einer
,Salzkammergut Erlebnis-Card” erhalten WolfgangseeTickets ermaBigt.

WolfgangseeTickets mit Familienermaligung

WolfgangseeTickets Familie

Die FahrpreisermaBigung wird Familien gewahrt, wenn zwei Erwachsene und
mindestens ein eigenes Kind gemeinsam reisen.

Familien erhalten bei Vorlage

» einer Osterreichischen Familienkarte

= sowie einer ,Salzkammergut Erlebnis-Card”

ein WolfgangseeTicket Familie ermaBigt.

WolfgangseeTickets Familie , light”

Die FahrpreisermaBigung wird Familien gewahrt, wenn ein Erwachsener und
mindestens ein eigenes Kind gemeinsam reisen.

Bei Vorlage

= einer Osterreichischen Familienkarte

= sowie einer ,Salzkammergut Erlebnis-Card”

wird ein WolfgangseeTicket Familie ,/ight”, ermaBigt, ausgegeben.

Zeitkarten
Wochenkarten

Wochenkarten bzw. Wochenkarten ,, Kind” gelten innerhalb einer Woche zu einer
beliebigen Fahrtenanzahl.




V. FahrpreisermaBBigungen

12.4.2.

12.4.3.

13.

14.

Monatskarten
Monatskarten bzw. Monatskarten ,Kind” gelten innerhalb eines Kalendermonats zu
einer beliebigen Fahrtenanzahl

Jahreskarten
Jahreskarten bzw. Jahreskarten ,Kind” gelten vom 25. April bis 01. November 2022
zu einer beliebigen Fahrtenanzahl

Gruppen
Die FahrpreisermaBigung wird gewahrt, wenn der Fahrpreis gemal Preistafel 3 und
Preistafel 4 fir mindestens 10 Teilnehmer pauschal von einem Fahrgast bezahlt wird.

Kombikarten

Kombikarten ,Berg & Schiff 1 Tag” berechtigen

= zu einer Schifffahrt von der jeweiligen Anlegestelle der WolfgangseeSchifffahrt
gemaB Punkt 21.4., 21.5. oder 21.6. zur Anlegestelle SchafbergBahn der
WolfgangseeSchifffahrt und zurlck sowie

» zu einer Berg- und Talfahrt mit der SchafbergBahn zwischen den Betriebsstellen
Schafbergbahnhof und Schafbergspitze.

Kombikarten ,,Berg & Schiff 3 Tage” berechtigen

= zu einer Hin- und Retourfahrt bzw. zu einer Rundfahrt auf dem Wolfgangsee mit
Beschrankung auf einen einmaligen Ein- und Ausstieg an jeder Anlegestelle der
WolfgangseeSchifffahrt.

= zu einer Berg- und Talfahrt mit der SchafbergBahn zwischen den Betriebsstellen
Schafbergbahnhof und Schafbergspitze.

= zu einer Einldsung innerhalb von 3 Tagen ab dem ersten Einldsezeitpunkt

Eine Sitzplatzreservierung fir die Bahn ist erforderlich.

FUr die einzelnen Bergfahrten steht nur eine begrenzte Anzahl von Kombikarten zur
Verfligung.
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VI. Sonstige Tarife

15.

16.

17.

18.

19.

Mitnahme von Tieren

Es durfen nur lebende Tiere, die ohne Gefahrdung oder Belastigung anderer Fahrgaste
beférdert werden kénnen, mitgenommen werden. In Zweifelsféllen entscheidet der
jeweilige Mitarbeitende der WolfgangseeSchifffahrt tber die Mitnahme.

Kleine, ungeféhrliche und in geeigneten Behaltnissen untergebrachte lebende Tiere
werden unentgeltlich beférdert.

Entsprechend gekennzeichnete Assistenzhunde und Therapiehunde laut § 39a
Bundesbehindertengesetz sowie Polizeihunde werden - auch ohne beiBsicherem
Maulkorb - unentgeltlich mitbeférdert.

Hunde, die nicht in Behéltnissen untergebracht sind, werden nur dann beférdert,
wenn diese mit angelegtem beiB3sicherem Maulkorb entweder getragen oder am
Boden kurz an der Leine gehalten werden. Der Beférderungspreis wird gemal3 Punkt
21.9. unabhangig von der jeweiligen Verkehrsverbindung eingehoben.

FUr Schaden, die durch mitgenommene Tiere verursacht werden, haftet der das Tier
mitfUhrende Fahrgast.

Mitnahme von Fahrradern

FUr die Beférderung mitgefuhrter Fahrrader wird der Beférderungspreis gemali Punkt
21.8. fur jedes Fahrrad - unabhangig von der jeweiligen Verkehrsverbindung -
eingehoben. Fir die Verladung und Sicherung des Fahrrades ist der Fahrgast
eigenverantwortlich.

Reisegepack

Reisegepack wird nur befordert, wenn sich dieses nach dem Daflrhalten des
Mitarbeitenden der WolfgangseeSchifffahrt im Hinblick auf seine Form, seinen
Umfang und seine sonstige Beschaffenheit zur Beférderung eignet, weder Personen
verletzt, noch Anlagen, Betriebsmittel oder andere Gegenstande beschadigt oder
verunreinigt. Pro Reisenden dirfen maximal drei Gepackstlicke zur Beférderung als
Reisegepack mitgenommen werden.

Reisegepack, Kinderwagen und Rollstihle werden unentgeltlich beférdert.

Handgepack
Handgepéack wird unentgeltlich beférdert.

Sonderschiffe

Sonderschiffe  werden  nur aufgrund von  Vereinbarungen mit  der
WolfgangseeSchifffahrt gefihrt. Die Fihrung von Sonderschiffen kann ohne Angabe
von Grinden abgelehnt werden.

Fur die Befoérderung in Sonderschiffen gilt die jeweilige Vereinbarung.

M



VI. Sonstige Tarife

20.

Geschenkgutscheine der SKGB

In der Saison 2021/2022 gekaufte Geschenkgutscheine kénnen bis 31.10.2026'
eingeldst werden, vorausgesetzt der Verfligbarkeit der Angebote.

Wird das dem Geschenkgutschein entsprechende Angebot wahrend der
Geltungsdauer des Gutscheins aus dem Sortiment genommen, kann der Wert des
noch gltigen Gutscheins wahlweise fir eine andere Leistung bei den touristischen
Bahnen der SKGB eingesetzt oder die Rickerstattung gefordert werden.

Die Geschenkgutscheine missen an den stationaren Kassen vor Ort (SchafbergBahn
= Talstation SchafbergBahn; WolfgangseeSchifffahrt = stationare Kassen in St.
Gilgen, St. Wolfgang Markt bzw. St. Wolfgang Schafbergbahn) eingeldst werden.?
Eine Barabldse und die getrennte Einldsung von Leistungen ist ausgeschlossen.

Die jeweils glltigen Beférderungsbedingungen der SKGB fir die
WolfgangseeSchifffahrt und die SchafbergBahn gelten auch fur
Geschenkgutscheine.

" Die zeitliche Befristung der Geschenkqutscheine ist auf Grinde der
Planungssicherheit, der Vorbeugung von Beweisnotstanden und Falschungen sowie
des Risikos der Preiserh6hung zurtickzufihren.

2Geschenkgutscheine der SKGB gelten nicht als Fahrscheine.

Diese mussen vor Fahrtantritt an einer stationdren Kassa vor Ort gegen einen
gultigen Fahrschein umgetauscht werden.

Geschenkgutscheine mit Hotel-Ubernachtung, Sonnenuntergangsfahrten sowie
SeeGourmet bedlirfen vorab einer rechtzeitigen Reservierung.
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VII. Preistafeln

PREISTAFEL 1

Einfache Fahrkarte - Vollpreis

N
T c
ko3 o £ 3
IS S 3 ja o o
S 2 o 3 o k)
von / nach = § 3 T £ G
(5] [go] 1 L +—
; = e 8 %2
£ 7 % =
9
Strobl 4,50 6,70 6,70 8,80 11,70 11,70
Gschwendt/Parkplatz
St. Wolfgang
Schafbergbahn
Ried-Falkenstein

FUrberg

13



VII. Preistafeln

PREISTAFEL 2

Einfache Fahrkarte - ermaBigt

von / nach

Gschwendt Parkplatz
St. Wolfgang
Schafbergbahn
Ried-Falkenstein

Furberg

St. Gilgen

Strobl

Gschwendt/Parkplatz

St. Wolfgang

Schafbergbahn

Ried-Falkenstein

FUrberg
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VII. Preistafeln

PREISTAFEL 3

Einfache Fahrkarte - Gruppen (je Teilnehmer)

N
E C
g | 2| £ < _
¢ | 8| B S | 2| 5
von / nach S g g fc £ G
<] © [ [ 4+
; o < 8 wv
c v A o
A
)
Strobl 4,30 6,20 6,20 8,30 11,00 | 11,00
Gschwendt/Parkplatz
St. Wolfgang
Schafbergbahn
Ried-Falkenstein

FUrberg
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VII. Preistafeln

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.
21.9.
21.10.

21.11.

Preistafel 4

WolfgangseeTickets

VOIIPIIS o € 23,30
Halbpreis oo € 11,70
Gruppe (je Teilnehmen). ... € 21,70
BIMABIGE . € 22,00
WolfgangseeTickets fur Familien

WolfgangseeTicket Familie ... € 52,90
WolfgangseeTicket Familie, ermaBigt .............ccoiiiiiiiiiinn, € 49,90
WolfgangseeTicket Familie ,ight” ...........c.cocciiiiiiiiiii e € 29,60
WolfgangseeTicket Familie ,/ight”, ermaBigt...........ccccoviviiiiiiiiiiininnnn. € 27,90
Zeitkarten

MWOChENKAITE o € 65,30
Wochenkarte Kind ..o € 32,70
MONAtSKAI e o € 205,50
Monatskarte Kind.......coooi o € 102,80
JANTESKarte € 821,90
Jahreskarte King. .. ... € 411,00
Kombikarten Berg & Schiff ,1 Tag” (ab St. Gilgen und Fiirberg)

e g 1Y= 0 1] € 58,60
KN € 29,30
Gruppe (je Teilnehmer) ... € 53,40
Kombikarten Berg & Schiff , 1 Tag” (ab Strobl)

e g 1Y= 0 1] € 54,40
KN € 27,20
Gruppe (je Teilnehmer) ... . € 49,50
Kombikarten Berg & Schiff , 1 Tag” (ab Gschwendt Parkplatz, St. Wolfgang, Ried-Falkenstein)
B WA S Nl o € 50,00
KN € 25,00
Gruppe (je Teilnehmer) ... € 45,60
Kombikarten Berg & Schiff ,3 Tage”

B AN S N . . € 60,00
I e e € 30,00
Gruppe (je Teilnehmer) ... € 55,10
B Al O . € 136,00
Familie ,light” € 77,30
Fahrradkarte ,allgemein” ... ... . € 7,50
HUND o € 6,00
Nostalgiezuschlage , Kaiser Franz Josef I.”

Erwachsener | einfach” . .o € 1,00
Erwachsener , hin und zurlck” ..o € 2,00
Kind |, einfach oo € 0,50
Kind , hin und zurOck” oo € 1,00
Kontrollentgelt ... ..o € 75,00

jeweils inkl. gesetzl. USt
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